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Palmira, 25 de marzo de 2011 
 
 
 
Doctora 
MARIA AMPARO FILIGRANA MARTINEZ 
Directora Técnica ante los Recursos Naturales y Aseo 
CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI 
CAMP Piso 7 
Santiago de Cali 
 
Asunto: Su Solicitud de Información No. 1500.12.04.11.125 de 18 de marzo de 2011 
 
Cordial saludo, Dra. Filigrana: 
 
 
En atención a su solicitud, a continuación daremos respuesta a cada una de los puntos relacionados 
en su comunicado. Sin embargo, es importante aclarar que la Empresa Acuaviva S.A. E.S.P presta el 
servicio de acueducto y alcantarillado en la zona urbana del  Municipio de Palmira y en la zona rural 
de Barrancas y Guayabal. 
 
1.a. Especifique en términos monetarios,  los recursos relacionados con el suministro de agua y el 
tratamiento de aguas residuales (costos de suministro): producción  valorada a precios básicos, 
impuestos y subvenciones sobre  el suministro de agua, para la vigencia 2008, 2009 y 2010,  en el 
Municipio de Palmira  y la zona rural donde se preste el servicio. 
 
Una vez aclarada la solicitud por parte del Sr. Omar Jaramillo, me permito relacionar a continuación la 
información: 
 

Costo Unitario del Servicio Año 2008 Año 2009 Año 2010 

Costos Unitario de Acueducto ($) 698 746 804 

Costos Unitario de Recolección y 
Transporte de aguas residuales ($) 531 546 603 

 
 
1.b. Presente en términos físicos (miles m3), la cantidad de agua suministrada para Palmira y demás 
municipios donde se preste el servicio, y la cantidad de agua tratada, considerando sólo los flujos que 
son objeto de transacciones económicas. 
 
i) Volumen de agua suministrada a la zona urbana de Palmira y la zona rural de Barrancas y 
Guayabal: 
 
 

Año 2008 Año 2009 Año 2010 
20,181,576 m3 19,762,536 m3 19,288,219 m3 

 
ii) Volumen de agua tratada medida: 
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Año 2008 Año 2009 Año 2010 
20,967,464 m3 20,433,193 m3 19,743,654 m3 

 
2.a. Registre en términos monetarios, el consumo total de agua en Palmira discriminando por 
comunas, como también en la zona rural, el cual en la medida de disponibilidad de información, se 
pueda desagregar el consumo por actividad económica (Hogares, Sector Servicios, Agricultura e 
industria), valorado a precios de mercado, para las  vigencias 2008, 2009 y 2010 
 
A continuación se detalla el valor facturado por la empresa por concepto de consumo y cargo fijo, por 
estrato y uso para el servicio de acueducto:  
 
 

2008 2009 2,010
Cargo Fijo 3,639,498,581 4,413,235,300 4,943,589,486
Estrato 1 82,005,744 95,479,735 105,609,273
Estrato 2 1,688,790,566 2,072,894,936 2,343,714,966
Estrato 3 1,208,309,056 1,431,921,199 1,587,409,963
Estrato 4 284,557,411 349,051,122 398,244,660
Estrato 5 78,986,725 95,133,165 105,944,771
Estrato 6 95,467 111,560 121,464
Comercial 270,174,408 337,484,260 368,642,746
Industrial 5,144,077 5,800,650 6,314,650
Especial 5,568,700 6,516,290 7,066,268
Oficial 15,866,427 18,842,383 20,520,725
Consumo 12,470,242,130 13,112,064,394 12,800,666,169
Estrato 1 378,126,643 387,908,578 373,173,558
Estrato 2 4,798,331,929 5,141,536,667 5,038,561,298
Estrato 3 3,851,155,484 3,997,029,093 3,883,537,982
Estrato 4 894,857,396 966,991,266 960,889,839
Estrato 5 307,847,975 320,679,050 307,815,159
Estrato 6 1,557,384 2,033,570 1,994,142
Comercial 1,145,464,340 1,216,488,632 1,213,153,632
Industrial 92,386,538 106,403,073 117,530,992
Especial 72,305,035 74,760,810 77,561,547
Oficial 928,209,406 898,233,655 826,448,020

Total 16,109,740,711 17,525,299,694 17,744,255,655  
 
 
2.b. Precise en términos físicos (miles m3), al igual que en el punto 2.a., el consumo total de agua en 
Palmira discriminado por comunas y zona rural, el cual en la medida de disponibilidad de información, 
se pueda  desagregar el consumo por actividad económica, sólo se consideran los flujos físicos de 
agua que implican  transacciones económicas. 
 
A continuación se detalle el volumen facturado para el servicio de acueducto en la zona urbana de 
Palmira y zona rural de Barrancas y Guayabal: 
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ESTRATO / USO 2008 2009 2010
Estrato 1 696,861 678,694 648,687
Estrato 2 5,974,188 6,059,750 5,840,908
Estrato 3 4,486,138 4,407,139 4,199,128
Estrato 4 1,042,116 1,066,143 1,038,773
Estrato 5 239,037 235,733 221,887
Estrato 6 1,134 1,404 1,344
Comercial 889,282 894,164 874,259
Industrial 82,841 90,177 97,619
Especial 83,356 81,183 82,279
Oficial 1,081,027 990,535 893,557

Total 14,575,980 14,504,922 13,898,441  
 
3. Volumen de agua concesionada (m3/año) otorgado por la  autoridad ambiental, para las vigencias 
2008,  2009 y  2010. 
 
El volumen de agua concesionada para la Empresa es de 1000 l/s según Resolución DG 185 de 2000 
emitida por la Corporación Autónoma Regional de Valle del Cauca CVC. 
 
4. Volumen de agua captada (m3/año) por la institución,  para las vigencias 2008, 2009 y 2010. 
 
El volumen de agua captada por la empresa: 
 

Año 2008 Año 2009 Año 2010 
22,630,428 m3 23,746,596 m3 22,312,763 m3 

 
Cualquier inquietud, con gusto será atendida. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
Paula Marcela Herrera 
Directora Planeación y Desarrollo Empresarial 
 
 
Copia: Archivo 
 


